UMOWA DY covieriinniienniennnnns

o wdrozenie i utrzymanie oprogramowania Ewiden

zawartawdniu ...............oeeee LW ottt eeeeeeenees pomigdzy:

................................................... z siedzibg W e adres:

reprezentowang PIZEZ et , przy kontrasygnacie

Rafatem Walaskiem, prowadzacym dzialalno§¢ gospodarcza pod firma HERNET Rafal Walasek,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, adres: Korzeniéw 170, 08-
504 Utez, NIP 5060130080, REGON 545507100, zwanym dalej ,,Wykonawca”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”.

Umowa zostaje zawarta W Wyniku ..ot (sposdb  wyboru
wykonawcy).

§1
Definicje
Uzyte w Umowie okre$lenia oznaczaja:

1) Oprogramowanie — program komputerowy ,,Ewiden”, z ktoérego Zamawiajacy korzysta na
podstawie umowy licencyjnej nr ........................ zdnia ..., (dalej ,,Umowa
Licencyjna”);

2) Wdrozenie — prace okreslone w § 3 i w Zalaczniku nr 1;
3) Uslugi Utrzymania — ustugi okreslone w § 6 i w Zalaczniku nr 2;

4) Aktualizacja — nowa wersja Oprogramowania udostgpniona przez Wykonawce, zawierajaca
poprawki lub zmiany funkcjonalne;

5) Poprawka Bezpieczenstwa — Aktualizacja usuwajgca podatnos¢ Oprogramowania;

6) Zgloszenie — informacja Zamawiajacego o nieprawidtowym dziataniu Oprogramowania lub prosba
o konsultacje, przekazana w sposob okreslony w Zataczniku nr 2;

7) Srodowisko Zamawiajacego — sprzet, system operacyjny, oprogramowanie systemowe, sie¢ i
kopie zapasowe, za ktore odpowiada Zamawiajacy;

8) Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
9) Godziny Serwisowe — godziny od 8:00 do 16:00 w Dni Robocze;
10) Awaria Krytyczna, Blad, Usterka — kategorie Zgloszen okreslone w Zatgczniku nr 2;
11) pojecia Instalacja, Modul, Uzytkownik i Dokumentacja maja znaczenie nadane im w Umowie
Licencyjne;j.
§2
Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1) wykonanie Wdrozenia Oprogramowania w Srodowisku Zamawiajacego;

2) $wiadczenie Ustug Utrzymania przez okres okreslony w § 11.
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Szczegotowy zakres Wdrozenia okre$la Zatacznik nr 1, a warunki $wiadczenia Ushug Utrzymania,
w tym czasy reakcji i naprawy — Zatacznik nr 2.

§3

Wdrozenie
Wdrozenie obejmuje:
1) uzgodnienie z Zamawiajacym konfiguracji Oprogramowania, w tym struktury organizacyjnej,
rol i uprawnien Uzytkownikoéw;
2) instalacje Oprogramowania na serwerze Zamawiajacego oraz konfiguracje polaczenia
szyfrowanego i kopii zapasowych;
3) konfiguracjg¢ Oprogramowania zgodnie z uzgodnieniami, o ktorych mowa w pkt 1;

4) import danych dostarczonych przez Zamawiajacego w uzgodnionym formacie, w zakresie
okreslonym w Zaltaczniku nr 1;

5) szkolenia w wymiarze okre§lonym w Zataczniku nr 1;
6) przekazanie dokumentacji powykonawczej zawierajacej opis konfiguracji Instalacji.
Wykonawca wykona Wdrozenie w terminie do dnia ......................... W terminie 7 dni od dnia

zawarcia Umowy Strony uzgodnig harmonogram prac, w tym terminy szkolen.

Prace na serwerze Zamawiajagcego Wykonawca wykonuje na miejscu albo zdalnie, przez potaczenie
wskazane 1 udostepnione przez Zamawiajacego.

Z chwilg wykonania Wdrozenia, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 1,
Wykonawca udziela Zamawiajacemu niewytacznej licencji na czas nieoznaczony do dokumentacji
powykonawczej 1 materiatow szkoleniowych przekazanych w ramach Wdrozenia, na polach
eksploatacji: zwielokrotnianie dowolng technika, wprowadzanie do pamigci komputerow i sieci
wewnetrzne] Zamawiajacego, zmienianie oraz udostepnianie Uzytkownikom 1 podmiotom
dziatajagcym na rzecz Zamawiajacego, wyltacznie na potrzeby korzystania z Oprogramowania.

4
Obowiazki Z§amawiajaceg0

Zamawiajacy zobowigzuje sig:

1) przed rozpoczeciem instalacji przygotowaé serwer spelniajacy wymagania techniczne
okreslone w Umowie Licencyjne;j;

2) zapewni¢ Wykonawcy dostep do serwera w zakresie i terminach niezbednych do wykonania
Umowy;

3) wyznaczy¢ koordynatora odpowiedzialnego za wspolprace z Wykonawcg oraz osoby
uprawnione do sktadania Zgloszen;

4) dostarczy¢ dane do importu w uzgodnionym formacie i terminie;

5) wykonywac kopie zapasowe danych i przechowywac je poza serwerem Oprogramowania;

6) instalowa¢ Poprawki Bezpieczenstwa niezwlocznie, a pozostate Aktualizacje w rozsadnym
terminie, albo zlecac ich instalacje Wykonawcy;

7) informowaé Wykonawce o zmianach w Srodowisku Zamawiajacego, ktore moga mie¢ wptyw
na dziatanie Oprogramowania.

Jezeli Zamawiajacy nie wykona obowigzkéw, o ktoérych mowa w ust. 1, terminy wykonania
obowigzkéw Wykonawcy ulegajg przedtuzeniu o czas opdznienia Zamawiajgcego.
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§5
Odbior Wdrozenia

Po wykonaniu Wdrozenia Wykonawca zglasza Zamawiajagcemu gotowo$¢ do odbioru. Z odbioru
sporzadza si¢ protokot odbioru, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 3.

Zamawiajacy w terminie 5 Dni Roboczych od dnia zgloszenia gotowosci dokonuje odbioru albo
przekazuje Wykonawcy na pismie lub w postaci elektronicznej wykaz stwierdzonych wad. Jezeli
Zamawiajacy w tym terminie nie dokona odbioru ani nie przekaze wykazu wad, Wykonawca moze
wezwa¢ go do dokonania odbioru w dodatkowym terminie 3 Dni Roboczych, a po jego
bezskutecznym uplywie sporzadzi¢ jednostronny protokét odbioru, ktory stanowi podstawe
wystawienia faktury.

Zamawiajacy moze odmowi¢ odbioru wylacznie z powodu wad istotnych, to jest
uniemozliwiajacych korzystanie z Oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem. Po usunigciu
takich wad czynnosci odbioru powtarza si¢ w zakresie usuni¢tych wad. Pozostate wady wpisuje si¢
do protokotu odbioru wraz z terminem ich usunigcia.

Dzien podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen albo z zastrzezeniami, o ktorych mowa w ust.
3, albo dzien sporzadzenia jednostronnego protokotu odbioru, o ktorym mowa w ust. 2, jest dniem
wykonania Wdrozenia.

§6
Ushugi Utrzymania

Ustugi Utrzymania obejmuja:

1) udostepnianie Aktualizacji i Poprawek Bezpieczenstwa;

2) instalacj¢ Aktualizacji na zlecenie Zamawiajacego, w uzgodnionym terminie;

3) przyjmowanie i obstuge Zgloszen na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 2;

4) konsultacje telefoniczne i za posrednictwem poczty elektronicznej w zakresie korzystania z
Oprogramowania, w wymiarze do ........................ godzin w miesigcu;

5) aktualizacj¢ katalogow obowiazkéw, wzordow i terminéw zawartych w Oprogramowaniu w
zwiazku ze zmiang przepisoOw, na ktorych si¢ opieraja, w rozsagdnym terminie, nie dtuzszym niz
30 dni od dnia ogloszenia zmienionych przepisow, a jezeli przepisy wchodza w zycie wczesniej,
w miar¢ mozliwosci przed dniem ich wejScia w Zycie;

6) dostosowanie integracji z Centralnym Rejestrem Umoéw do zmian interfejsu udostepnionego
przez ministra wlasciwego do spraw finanséw publicznych, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
od dnia opublikowania specyfikacji zmian;

7) informowanie o podatnos$ciach i incydentach zgodnie z § 7.

Ustugi Utrzymania nie obejmujg zmian Oprogramowania wykonywanych na indywidualne
zamowienie Zamawiajacego, prac w Srodowisku Zamawiajacego niezwigzanych z
Oprogramowaniem ani usuwania skutkow zdarzen, za ktore Wykonawca nie odpowiada. Prace te
Wykonawca moze wykona¢ na podstawie odrebnego zlecenia, za wynagrodzeniem wedtug stawki
........................ zt netto za godzing.

§7
Bezpieczenstwo

Wykonawca prowadzi proces obstugi podatnosci Oprogramowania, udostepnia pakiety instalacyjne
podpisane cyfrowo oraz dotgcza do kazdej wersji zestawienie komponentéw (SBOM).

Wykonawca powiadamia Zamawiajacego:
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1) o aktywnie wykorzystywanej podatno$ci Oprogramowania albo o powaznym incydencie
majacym wplyw na bezpieczenstwo Oprogramowania, w rozumieniu rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/2847 (akt o cyberodpornosci), bez zbednej zwtoki,
nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od uzyskania o nich wiarygodnej informacji;

2) o pozostalych podatnosciach wymagajacych dziatania Zamawiajacego, nie pozniej niz w dniu
udostepnienia Poprawki Bezpieczenstwa.

Powiadomienie zawiera opis problemu, wskazanie wersji, ktorych dotyczy, oraz zalecane dziatania.

Powiadomienie przekazuje si¢ na adresy e-mail osdb wskazanych w pkt 6 Zalacznika nr 2, a w

przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1, takze telefonicznie, jezeli powiadomienie nastgpuje w

Godzinach Serwisowych.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu informacji dotyczacych Oprogramowania, niezbednych
Zamawiajacemu do wykonania obowiazkéw wynikajacych z ustawy o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, w szczegolnosci w zakresie oceny ryzyka zwigzanego z dostawca i obstugi
incydentow.

Dostgp zdalny do Srodowiska Zamawiajacego Wykonawca uzyskuje wylacznie za zgoda
Zamawiajacego, za posrednictwem wskazanego przez niego potaczenia, z urzadzen
zabezpieczonych zgodnie z umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Kazdy dostep
Wykonawca odnotowuje, podajac datg, godzing, osobe i zakres prac.

§8

Wynagrodzenie

Za wykonanie Wdrozenia Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczaltowe w
WYSOKOSCI ... zt netto, powigkszone o podatek VAT wedtug obowiazujacej stawki,
G v 7t brutto. Podstawa wystawienia faktury jest protokot odbioru, o ktorym
mowa w § 5 ust. 4.

Za Uslugi Utrzymania Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokos$ci
........................ z netto, powigkszone o podatek VAT wedlug obowigzujacej stawki, za kazdy
........................ (miesigc / kwartal) §wiadczenia ustug. Wynagrodzenie za niepelny okres
rozliczeniowy oblicza si¢ proporcjonalnie do liczby dni §wiadczenia ustug. Fakture za dany okres
rozliczeniowy Wykonawca wystawia po jego zakonczeniu.

Wynagrodzenie platne jest przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w
terminie 30 dni od dnia doreczenia prawidtowo wystawionej faktury. Faktury wystawiane sg w
Krajowym Systemie e-Faktur; za dziefn dor¢czenia faktury uwaza si¢ dzien przydzielenia jej numeru
identyfikujacego w tym systemie. NabyWcea: ........ooevviiriiiiiiiiriiiiiiaeieeieenanannss , odbiorca:

Strony zmieniajg wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2, w przypadku zmiany cen towardw i
ustug konsumpcyjnych, na nastepujacych zasadach:

1) kazda ze Stron moze wystapi¢ z wnioskiem o zmian¢ wynagrodzenia, jezeli $rednioroczny
wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogloszony przez Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego za poprzedni rok kalendarzowy r6zni si¢ od 100 o wigcej niz 3 punkty;

2) pierwszy wniosek moze zosta¢ ztozony po uplywie 6 miesigcy od dnia zawarcia Umowy, a
kazdy kolejny nie wczesniej niz po uptywie 12 miesiecy od poprzedniej zmiany;

3) wynagrodzenie zmienia si¢ o r6znic¢ migdzy wskaznikiem, o ktérym mowa w pkt 1, a 100,
wyrazong w procentach;
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4) Yaczna zmiana wynagrodzenia w okresie obowigzywania Umowy nie moze przekroczy¢ 20%
wynagrodzenia okreslonego w ust. 2 w dniu zawarcia Umowy;

5) zmiana nastgpuje w drodze aneksu i obowigzuje od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po
miesigcu, w ktorym dorgczono wniosek;

6) Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostalo zmienione, zmienia wynagrodzenie
podwykonawcy na zasadach okreslonych w art. 439 ust. 5 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. —
Prawo zamdwien publicznych, jezeli przepis ten ma zastosowanie.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 2, podlega zmianie w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towarow i ustug, przy czym wynagrodzenie netto pozostaje bez zmian, a
wynagrodzenie brutto zmienia si¢ od dnia wej$cia w zycie nowej stawki;

2) wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej;

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu albo wysokosci
stawki sktadki;

4) zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planow kapitatowych.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 5 pkt 2—4, jezeli zmiany te maja wpltyw na koszty
wykonania Umowy przez Wykonawce, wynagrodzenie zmienia si¢ o kwote odpowiadajaca
wzrostowi lub spadkowi kosztow wykazanemu przez Strong we wniosku o zmiang.

§9

Kary umowne

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna:
1) za zwloke w wykonaniu Wdrozenia w stosunku do terminu, o ktorym mowa w § 3 ust. 2, w
wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki;

2) za zwloke w usunieciu Awarii Krytycznej w stosunku do czasu naprawy okreslonego w
Zalaczniku nr 2, w wysoko$ci ..........ceeeeiiiinin. zt za kazdy rozpoczety Dzien Roboczy
przekroczenia.

Laczna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 10% sumy wynagrodzenia brutto, o ktéorym

mowa w § 8 ust. 1, oraz wynagrodzenia brutto za Ustugi Utrzymania za 12 miesigcy.

Kara umowna jest ptatna w terminie 14 dni od dnia dorgczenia noty obciazeniowe;.

§10
Odpowiedzialno$é

Laczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, wraz z karami umownymi, jest ograniczona do wysoko$ci wynagrodzenia brutto, o ktorym
mowa w § 8 ust. 1, oraz wynagrodzenia brutto za Uslugi Utrzymania zaptaconego za ostatnie 12
miesiecy i nie obejmuje utraconych korzysci.

Wykonawca nie odpowiada za utrat¢ danych, jezeli Zamawiajacy nie wykonywat kopii zapasowych
zgodnie z § 4 ust. 1 pkt 5, ani za szkody wynikle z niezainstalowania udostgpnionej Poprawki
Bezpieczenstwa.

Ograniczenia, o ktorych mowa w ust. 11 2, nie dotycza szkody wyrzadzonej umyslnie.
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§ 11
OKkres obowiazywania i rozwigzanie Umowy

Ustugi Utrzymania $wiadczone sg od dnia wykonania Wdrozenia przez okres ........................
miesi¢cy / na czas nieoznaczony (niepotrzebne skresli¢; w umowie zawieranej z zastosowaniem
ustawy — Prawo zamowien publicznych wylacznie czas oznaczony).

Jezeli Ustugi Utrzymania $§wiadczone sg na czas nieoznaczony, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢
Umowe w tym zakresie z zachowaniem trzymiesi¢cznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli druga Strona
razgco narusza postanowienia Umowy i mimo pisemnego wezwania nie usunie naruszenia w
terminie 14 dni.

Rozwigzanie Umowy nie wptywa na Umowe Licencyjng. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu
informacje niezbgdne do samodzielnego administrowania Oprogramowaniem, w tym aktualna
dokumentacj¢ powykonawcza.

§12
Dane osobowe i poufnos$¢

W zakresie, w jakim wykonywanie Umowy wymaga przetwarzania przez Wykonawce danych
osobowych, ktérych administratorem jest Zamawiajacy, Strony zawieraja umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowiacg Zalacznik nr 4.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zachowa¢ w poufnoséci informacje uzyskane w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, w szczegolnosci informacje o Srodowisku Zamawiajacego i1 jego
zabezpieczeniach, takze po zakonczeniu Umowy.

Wykonawca moze powierzy¢é wykonanie cze$ci Umowy podwykonawcom po uprzednim
poinformowaniu Zamawiajacego. Za dziatania podwykonawcéw Wykonawca odpowiada jak za
wlasne.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy moze by¢ obowigzany do udostepnienia
informacji o Umowie na podstawie przepisow o dostgpie do informacji publicznej oraz do
przekazania danych o Umowie do Centralnego Rejestru Umow, o ktorym mowa w art. 34a ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Zamawiajacy nie ujawnia osobom trzecim
przekazanych mu przez Wykonawce informacji o zabezpieczeniach Oprogramowania, w zakresie,
w jakim nie narusza to tych przepisow.

§13
Sila wyzsza

Strona nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy bedace nastgpstwem
sily wyzszej, to jest zdarzenia zewngtrznego, niemozliwego do przewidzenia i niemozliwego do
zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegolnosci kleski zywiolowej, epidemii,
dzialan wojennych, aktéw terroru, dlugotrwalej awarii sieci energetycznej lub telekomunikacyjnej
o zasiggu ponadlokalnym oraz decyzji organéw wiadzy publiczne;.

Strona dotknigta sita wyzsza niezwlocznie zawiadamia o niej drugg Strone, wskazujac
przewidywany czas jej trwania. Terminy wykonania obowigzkow ulegaja przedtuzeniu o czas
trwania sity wyzszej 1 jej bezposrednich skutkow.

Jezeli sita wyzsza trwa dtuzej niz 60 dni, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym.
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§ 14
Zmiany Umowy

Niezaleznie od innych przypadkéw dopuszczonych przepisami prawa, Strony przewiduja
mozliwos¢ zmiany Umowy w przypadku:

1) zmiany terminu wykonania Wdrozenia, o czas op6znienia spowodowanego okoliczno$ciami, za
ktére Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczego6lno$ci niewykonaniem przez
Zamawiajacego obowigzkéw, o ktorych mowa w § 4 ust. 1, sitg wyzsza lub zmiang przepisow
wymagajacg zmiany zakresu Wdrozenia;

2) zmiany przepisOw prawa majacej wptyw na przedmiot lub sposéb wykonania Umowy, w
zakresie niezbgdnym do dostosowania Umowy do tych przepisow;

3) zmiany wersji Oprogramowania lub sposobu wykonania poszczegdlnych elementow
Wdrozenia okreslonych w Zalaczniku nr 1, jezeli zmiana nie powoduje zwigkszenia
wynagrodzenia i jest korzystna dla Zamawiajacego albo wynika ze zmiany jego potrzeb;

4) zmiany wynagrodzenia na zasadach okreslonych w § 8 ust. 4-6;

5) zmiany wymiaru konsultacji, o ktérych mowa w § 6 ust. 1 pkt 4, wraz z proporcjonalng zmiang
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 8 ust. 2, nie wigcej niz o 20% tego wynagrodzenia.

Zmiana Umowy wymaga zachowania formy, o ktérej mowa w § 15 ust. 1.

§15
Postanowienia koncowe

Zmiana Umowy wymaga formy pisemnej albo formy elektronicznej z kwalifikowanymi podpisami
elektronicznymi, pod rygorem niewazno$ci. Zmiana oséb, o ktérych mowa w Zataczniku nr 2, nie
wymaga zmiany Umowy.

Oswiadczenia Stron zwigzane z wykonywaniem Umowy sklada si¢ na pismie albo w postaci
elektronicznej na adresy wskazane w pkt 6 Zalacznika nr 2, w tym na adres do dorgczen
elektronicznych, jezeli Strona go posiada. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej albo
elektronicznej, pod rygorem niewaznosci. Strona niezwlocznie zawiadamia drugg Stron¢ o zmianie
adresu; do czasu zawiadomienia dor¢czenie na dotychczasowy adres uwaza si¢ za skuteczne.

W razie przeksztalcenia przedsigbiorcy bedacego Wykonawca w spotke albo wniesienia jego
przedsigbiorstwa do spdtki prawa i obowiazki z Umowy przechodza na t¢ spotke, o czym
Wykonawca zawiadamia Zamawiajacego; Zamawiajacy wyraza zgode¢ na takie przejgcie. W razie
smierci Wykonawcy Umowa jest wykonywana przez zarzadcg¢ sukcesyjnego ustanowionego na
podstawie ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby
fizyczne;.

Jezeli Zamawiajagcym jest osoba fizyczna zawierajaca Umowe bezposrednio zwiagzang z jej
dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci
gospodarczej udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej, postanowien § 10 ust. 11 2 oraz pkt 3 Zatacznika nr 2 nie stosuje si¢ w
zakresie, w jakim wylgczaja lub ograniczajg uprawnienia przystugujace tej osobie na podstawie
przepisow o ochronie konsumentow.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.
Spory wynikle z Umowy rozstrzyga sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron,
albo w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi Stron.
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8. Integralng czes¢ Umowy stanowig zataczniki:
1) Zalacznik nr 1 — Zakres Wdrozenia;
2) Zalacznik nr 2 — Warunki §wiadczenia Ustug Utrzymania (SLA);
3) Zalacznik nr 3 — Wzor protokotu odbioru;

4) Zalacznik nr 4 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalgcznik nr 1 do Umowy nr ........cccceeeennn.

ZAKRES WDROZENIA

Lp. | Element

Zakres / iloS¢

1 Instalacja Oprogramowania na serwerze produkcyjnym 1 Instalacja

2 Instalacja testowa lub szkoleniowa TAK /NIE

3 Konfiguracja struktury organizacyjnej, rol i kont do .o kont
Uzytkownikow

4 Konfiguracja Moduléw objetych Umowa Licencyjna | ...,

5 Import danych (rejestr umow, rejestr czynnosci | ceecveiiiiiieneen,
przetwarzania, inne)

6 Konfiguracja kopii zapasowych i test odtworzenia 1 test

7 Szkolenie administratora | L godz.

8 Szkolenie Uzytkownikow | godz., do

........................ 0sob
9 Dokumentacja powykonawcza 1 egz. w postaci elektroniczne;j

Miegjsce szkolen: siedziba Zamawiajacego / zdalnie (niepotrzebne skresli¢).
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Zalgcznik nr 2 do Umowy nr ........cccceeeennn.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG UTRZYMANIA (SLA)

1. Przyjmowanie Zgloszen

1) Zgloszenia przyjmowane sa pod adresem e-mail ........................ przez calg dobg, a
telefonicznie pod numerem ........................ w Godzinach Serwisowych.

2) Awari¢ Krytyczng zglasza si¢ telefonicznie i potwierdza wiadomoscig e-mail.

3) Zgloszenie zawiera opis problemu, wersje Oprogramowania, dat¢ i godzing wystapienia,
czynnos$ci poprzedzajace wystagpienie problemu oraz, jezeli to mozliwe, zrzuty ekranu lub
komunikaty btedéw, bez danych osobowych niezwigzanych ze Zgloszeniem.

4) Zgloszenia sktadajg osoby wskazane w pkt 6.

2. Kategorie Zgloszen i czasy obstugi
Kategoria Opis Czas reakcji | Czas obejscia | Czas
naprawy

Awaria Oprogramowanie nie dziala lub 4 godziny 1 Dzien 10 Dni

Krytyczna zaden Uzytkownik nie moze si¢ Roboczy Roboczych
zalogowac; utrata lub uszkodzenie
danych spowodowane dzialaniem
Oprogramowania; incydent
bezpieczenstwa wynikajacy z
podatnosci Oprogramowania

Btad funkcja Oprogramowania dziata 1 Dzien 5 Dni 20 Dni
niezgodnie z Dokumentacjg, co Roboczy Roboczych Roboczych
utrudnia pracg, ale nie uniemozliwia
korzystania z Oprogramowania

Usterka nieprawidlowos¢ niewptywajaca na 3 Dni Robocze | nie dotyczy najblizsza
korzystanie z Oprogramowania, np. Aktualizacja
btad w opisie lub uktadzie ekranu

Konsultacja pytanie dotyczace korzystania z 3 Dni Robocze | nie dotyczy nie dotyczy
Oprogramowania

1) Czas reakcji— czas od przyjecia Zgloszenia do potwierdzenia jego przyjecia przez Wykonawce

2)

3)

4)

5)

6)

1 rozpoczecia analizy.

Czas obej$cia — czas od przyjecia Zgloszenia do przywrocenia mozliwosci korzystania z
Oprogramowania, cho¢by w sposob tymczasowy.

Czas naprawy — czas od przyjecia Zgloszenia do trwalego usunigcia przyczyny, przez
udostepnienie Aktualizacji, w tym Poprawki Bezpieczenstwa.

Czasy liczy si¢ w Godzinach Serwisowych. Zgltoszenie przyjete poza Godzinami Serwisowymi
uwaza si¢ za przyjete o godz. 8:00 najblizszego Dnia Roboczego.

Bieg czasow obstugi ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na dostep do Srodowiska
Zamawiajacego, informacje lub dziatania Zamawiajacego niezbedne do obstugi Zgloszenia.
Wykonawca moze zmieni¢ kategori¢ Zgloszenia, podajac uzasadnienie. W razie sporu Strony
uzgadniajg kategori¢ niezwlocznie, a do czasu uzgodnienia Zgloszenie obstuguje si¢ wedlug
kategorii wskazanej przez Zamawiajacego. Kara umowna, o ktorej mowa w § 9 ust. 1 pkt 2
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Umowy, przystuguje wylacznie w odniesieniu do Zgloszenia, ktorego kategoric Awarii
Krytycznej Wykonawca potwierdzit albo Strony uzgodnity.

3. Wylaczenia

Czasy okreslone w pkt 2 nie maja zastosowania, jezeli przyczyna problemu lezy w Srodowisku
Zamawiajacego, wynika ze zmian w Oprogramowaniu wprowadzonych przez Zamawiajacego lub
osoby trzecie, z niezainstalowania udostepnionej Poprawki Bezpieczenstwa albo z sity wyzsze;j.
Wykonawca informuje Zamawiajacego o ustaleniu takiej przyczyny i, na jego wniosek, pomaga w jej
usunieciu na zasadach okreslonych w § 6 ust. 2 Umowy.

4. Aktualizacje i okres wsparcia

1) Poprawki Bezpieczenstwa udostepniane sg niezwlocznie po ich przygotowaniu.

2) O Aktualizacjach zawierajacych zmiany funkcjonalne lub zmiany bazy danych Wykonawca
informuje co najmniej 7 dni przed ich udostepnieniem, przekazujac opis zmian.

3) Aktualizacje instaluje si¢ za pomoca narzedzia dostarczanego z Oprogramowaniem, ktore przed
instalacja weryfikuje podpis pakietu i wykonuje kopie zapasowa.

4) Poprawki Bezpieczenstwa sa udostgpniane dla kazdej gldwnej wersji Oprogramowania przez
co najmniej 5 lat od dnia jej pierwszego wydania, w odniesieniu do najnowszej wersji pobocznej
danej wersji glownej. O zakonczeniu wsparcia wersji gldownej Wykonawca informuje z co
najmniej 12-miesigcznym wyprzedzeniem.

5. Raportowanie

Na wniosek Zamawiajagcego Wykonawca przekazuje zestawienie Zgloszen z danego kwartatu,
zawierajace date przyjecia, kategorie, czasy obslugi i sposdb rozwigzania.

6. Osoby kontaktowe

Rola Imie i nazwisko Telefon E-mail

Koordynator Zamawiajacego

Osoba uprawniona do
Zgloszen

Osoba uprawniona do
Zgloszen

Opiekun po stronie
Wykonawcy
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Zalgcznik nr 3 do Umowy nr ........cccceeeennn.

Wzér protokotu odbioru stanowi odrebny dokument dotaczony do Umowy.

Zatqcznik nr 4 do Umowy nr .......cccc.oo e

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi odrgbny dokument dotgczony do
Umowy.
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